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LAS FUERZAS ARMADAS Y LOS MILLENNIALS

Resumen

Jorge Ibarra Rodriguez (Cedestra)*

Se presentan dos puntos de vista para aportar al andlisis de la participacion de una
generacion de jovenes que estd teniendo una gran influencia en el siglo XXI. El primero
es un trabajo del Centro de Estudios Estratégicos de la Armada enfocado en el rol de Ia
generacion millennial en las FF.AA. En el segundo, el autor identifica algunas coincidencias
dela generacion millennial con la literatura internacional, en base a una encuesta a jovenes

contratados en la Armada de Chile.
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n todas partes del mundo, también en

Chile, los medios de comunicacién y los
investigadores sociales, han puesto su atencion en
la Generacion Y, Generacion Internet, Generacion
Me, pero mas conocida como Millennials o, para
nuestra realidad, Chillennials. Las razones son
varias, principalmente, se debe a su creciente
importancia en el dmbito de los consumidores
y como parte de la fuerza laboral.

Justamente, es en esta Ultima dimensién que
han surgido una serie no solo de interrogantes
sino también de mitos. Por ejemplo, que tienen
mucho dinero, que sélo estan interesados en
viajar, que viven con sus padres para ahorrar
y que no se comprometen con sus familias ni
con sus trabajos.

Intentaremos una aproximacion a este
tema, desde la perspectiva de los efectos que
podria tener o estar teniendo en las FF.AA.
la presencia de dicho grupo etario, toda vez

que, a través de revistas militares de paises
industrializados, se han publicado titulos
como:“Millennials bring a new mentality: Does
it fit?","How does our structured military culture
adapt to this new generation?”,“Millennials are
too ‘self-interested’ to pursue military career”,
“Are millennials compatible with U.S. Military
Culture?”, entre otros.

En el articulo“Military of millennials” auspiciado
por Harvard Business School se sefiala que la
Fuerza Aérea de los EE. UU., habria encargado
un estudio al descubrir que oficiales subalternos
usaban redes sociales Facebook y Whatsapp,
para organizar y dirigir sus unidades.

En Chile, no existen investigaciones sobre
esta materia, por lo que hemos recurrido a
algunos estudios elaborados para las FF. AA.
estadounidenses, teniendo en consideracion
que los millennials de ambos paises comparten
una cantidad importante de rasgos.

* Vicealmirante. Magister en Ciencias Navales y Maritimas. Director del Centro de Estudios Estratégicos de la Armada.
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¢, Quiénes son los millennials?

Como primera cuestion podemos sefialar que
no existe coincidencia entre los autores para
definirlos afos de inicio y corte que comprenderia
esta generacion.

Entenderemos como millennials al grupo de
jovenes nacidos entre los aflos 1982y 1994, es
decir, los jévenes entre 25 y 37 afos. Es decir,
jovenes que se encuentran en las escuelas
matrices de la defensa, o bien, en sus primeros
grados jerdrquicos de responsabilidad en la
conduccién de personal militar.

Estos han sido testigos y protagonistas de
importantes fendmenos socioculturales asociados a
internet como el boom de las redes sociales y acceso
masivo a la informacion; ademas, de los cambios
en la conformacion y dinamica de la familia.

Caracteristicas de los chillennials

Los millennials chilenos se caracterizan por:
paridad de género en su conformacion, alta
concentracion en la regién Metropolitana y en
zonas urbanas; la mayor parte de los miembros
pertenecen a grupos socioeconémicos medios
y poseen altos indices de acceso a la educaciéon
superior.

Respecto a la conformacién de sus familias
de origen, se registra una baja en los hogares
biparentales (jefes de hogar casados o convivientes)
y unaumento la participaciéon de las mujeres como

jefas de hogar, durante las Ultimas décadas. Sus
figuras paternas son quienes conviven con ellos
diariamente y no, necesariamente, un matrimonio,
sino que hay una participacién considerable de
familias monoparentales, parejas de convivientes
(que pueden ser o no sus padres bioldgicos) y
otras figuras. Es decir, sus familias son bastante
heterogéneas y variadas. Sin embargo, la caidaen
la tasa de natalidad ha permitido una paternidad
mas personalizada e involucrada en la vida de
los millennials, cuestién que ha tenido distintos
efectos en su conducta.

En Chile ya se observan algunos de los efectos
del estilo de crianza de los padres sobreprotectores.
Segun el estudio “Juventudes Sudamericanas”
(2009), nuestro pais es donde los jévenes mas
demoran en sentirse adultos. Entre los 25 y
los 29 anos, solo el 30,6% de los chilenos se
considera como tal, comparado con el 40,9%
de los argentinos y 52,9% de los jévenes en
Brasil. Y aun teniendo hijos, la percepcién no
cambia: el 37,8% de las mujeres y el 32,1% de
los hombres se consideran adultos. Otros son:
un mayor egocentrismo y dificultades para
establecer relaciones empaticas con otros.
Ademads de dejar tardiamente el hogar de sus
padres. Sin embargo, el estudio GfK Adimark
(2016), senala que se trataria de un mito y un
estereotipo porque:

la gran mayoria de estos jovenes son
primera generacion de profesionales de
las familias que, con mucho esfuerzo,




lograron costear su educacién. Se
quedan en su casa, no para ahorrar o
para que alguien les lave la ropa. Estan
devolviéndole la mano a sus padres.

No obstante, hay evidencia que demuestra
algunos de los efectos del estilo de crianza
anteriormente descrito en la salud mental de
los millennials.

Algunos especialistas, han planteado que muchos
de estos jovenes sufren de trastornos por ansiedad,
producto de su crianza sobreprotegida. En su vida
adulta, tendrian problemas para enfrentar lo que
nadie les ensend, desarrollando una relacién poco
sana con el fracaso y una obsesion con el éxito.
A lo anterior, se suma lo ya sefalado en cuanto
a la conectividad y la dinamica de satisfaccion
inmediata de los deseos que hizo crecer a los
millennials en ambientes donde es vital el aquiy
ahora y el concepto de lo instantaneo.

Segun el estudio de GfK Adimark, ante la pregunta
{Has experimentado alguna de estas sensaciones
en los ultimos seis meses?, los encuestados
(jovenes entre 15y 35 afos) respondieron en un
69% que habian sentido estrés, un 63% ansiedad,
42% frustracion y 20% rabia.

Esta misma investigacién concluyé que laimagen
de la generacion chillennials como una mas feliz
que la anterior, es también un estereotipo porque,
aunque en general “...los jévenes, siempre, son
mas felices, los chillennials asumen que ser feliz
hoy es mas dificil que en el pasado.Y la busqueda
de esa felicidad tiene costos.”

En cuanto a surelacién con latecnologia, en Chile,
especialmente, la penetracion de la telefonia movil
ha sido muy rapida y potente. Segun un estudio
de mayode 2017, el 71,7% de los chilenos cuenta
con unacceso ainternet, se trata de la mayor cifra
en el continente, seguido por Argentina con 68%
y, en tercer lugar, se encuentra Méxicoy Brasil con
58,2% y 59,6%, respectivamente.

En ese contexto, los millennials (en este
caso, jovenes de entre 18 y 34 aios) lideran las
tendencias que se ven en el uso de dispositivos
movilesy conexion a Internet. El estudio reveld
que este grupo estad conectado a la red 38,5
horas semanales, mediante diversos dispositivos,
principalmente smartphones porque de ese total,
16,3 horas se consumen solo en su uso.

De acuerdo con lainvestigacion de GfK Adimark,
esta presencia permanente de la tecnologia en
sus vidas ha creado una falsa imagen en torno
a la libertad de los millennials chilenos. Un 79%
de la muestra sefnalé que la posibilidad de estar
conectados 24/7 es lo que realmente los esclaviza
hoy, y el 86%, siente que no puede separar lo
laboral de lo personal (este porcentaje en los
no chillennials baja a 66%); manifiestan que la
libertad de poder elegir sus horarios se volvié en
su contra, e incluso, se observa una revalorizacién
del modelo de trabajo tradicional. Tanto asi, que el
emprendimiento como ideal de trabajo ha perdido
fuerza entre ese grupo etario (el 37% declara
que prefiere un trabajo en el que pueda ser su
propio empleador versus un 43% entre quienes
no pertenecen a la generacion millennials).

Uno de los principales cambios experimentados
por el sistema educacional chileno, en los Ultimos
anos, es su orientacion hacia un enfoque que busca
el enriquecimiento de los aprendizajes mediante
la interaccién entre los alumnos. Los millennials
han sido educados en un ambiente donde la
colaboraciony los esfuerzos grupales se fomentan
desde edades tempranas, bajo la supervisién de
un adulto quien estructura las actividades, entrega
objetivos y evalua el desempefio del grupo.

Este modelo educativo ha orientado a esta
generacion hacia laformacién de equiposy a veces,
también, hacia la especializacién roles al interior de
ellos, lo que ajuicio de algunosinvestigadores podria
haber coartado el desarrollo de otras habilidades
tales como la creatividad o el liderazgo debido al
acostumbramiento a la supervisién permanente
y a la carencia de autonomia. De alli que aspiren
a desenvolverse en trabajos de tipo colaborativo,
involucrandose en aquellas actividades para las
cuales se sienten mejor capacitados, y dejando de
lado aquellas que no les acomoda o para las cuales
no se sienten preparados, logrando asi un buen
desempeno en lo que hacen, pero en desmedro
del desarrollo de nuevas habilidades.

Millennials y FF.AA.: el caso de
EE.UU.

Las FF. AA. de los EE. UU. han abordado este
asunto desde diferentes perspectivas. Sin perjuicio
de ello, algunos autores reconocen la insuficiencia
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de las investigaciones realizadas debido a que se
trata de una generacién muy joven, cuyos impactos
en los diversos segmentos de la sociedad aun no
se encuentran suficientemente estudiados como
para desarrollar politicas efectivas, especialmente
disefiadas para ese grupo etario. Esto incluye el
mundo laboral.

En agosto de 2016 se publico el libro Warriors
and Citizens, donde se aborda la relacion entre la
sociedad estadounidensey sus FF. AA. El trabajo
surgié de la preocupacion de sus editores, respecto
a cudles podrian ser los efectos acumulativos
en larelacion civil-militar, de estar librando una
guerra que no afecta a gran parte de la sociedad
estadounidense, durante muchos afos. ;Se habra
producido una brecha entre la sociedad y sus
FF.AA. a partir de sus experiencias diferentes? Y
de existir ;se encontrara debidamente definida
en aquellas areas que merecen ser indagadas?

En ese contexto, el estudio “Young Person’s
Game. Connecting with Millennials”, del profesor
Matthew Colford de la Universidad de Stanford,
analiza la percepcién sobre las FF.AA. que tiene
dicha generacién a partir de su propia experiencia
académica.

Este autor consideré como millennials a los
jovenes que tienen entre 18 y 29 afios de edad.

También denominada generacion 9/11 (en
alusion al ataque terrorista al World Trade Center).
Son jovenes que fueron testigos y crecieron
cuando la estrategia de los EE. UU. fue comenzar
a retirar su presencia militar en Afganistan e
Irak, pero que hicieron su transicion a la vida
adulta durante la etapa de guerra mas larga en
la historia de su pais.

Estan acostumbrados a escuchar noticias
sobre Al Qaeda, el Talibdn 'y la guerra del terror;
como asimismo, otros asuntos relativos a la
politica internacional. Una parte significativa
de sus impuestos han financiado la guerra en
el Medio Oriente, tanto como los subsidios a la
educacion superior.

No obstante lo anterior, los millennials
experimentan una contradiccion. Esta es que
a pesar de haber crecido en una era de guerra
continua, un amplio espectro de esta generacién
no estd familiarizada con las FF.AA,, la cultura
militar, su estructura y funciones.

Ellos no muestran una posicién, abiertamente,
antagonica hacia las FR.AA,, a diferencia de las
generaciones que les precedieron y que vivieron
la guerra de Vietnam.

Comprenden que las instituciones armadas
son organizaciones jerarquizadas, pero no saben
la diferencia, por ejemplo, entre un teniente 2°
y capitan de corbeta. Sin embargo, cuando se
encuentran con algun miembro del servicio o
a este se le pide una opinién sobre las FF.AA. o
sobre su rol en la politica exterior del pais, pueden
no percatarse de la autonomia o responsabilidad
que éste, en realidad, pudo tener desplegado en
Afganistan o la poca influencia que un oficial de
alto rango pudo haber tenido en la planificacién
de la guerra en Irak.

Sin comprender lo basico de la estructura
militar y su cultura, los millennials son propensos
a no valorar la contribucién que los miembros
de las FF.AA. hacen a la sociedad, culpandolos,
equivocadamente, por los errores de otros vy,
fundamentalmente, malinterpretando la naturaleza
de las FF.AA. y su relacién con la sociedad civil.

La realidad, descubierta a través de la
investigacién, es que muchos millennials,
simplemente, carecen de la informacién y
experiencias necesarias para entenderlas.

Los datos revelaron que estos jovenes,
generalmente, confian en las FF.AA. y sus
miembros. Aunque ellos estan en desacuerdo
con algunas politicas especificas (por ejemplo,
la normativa Don’t Ask, Don't Tell, referida a la
diversidad sexual), el liderazgo militar es visto
mas favorablemente que el de los politicos.

Ademas, tienen una buena opinién de la ética
del trabajo de los veteranos y ven a las FFAA.
como un lugar de oportunidades para los sectores
vulnerables y las minorias.

Del mismo modo, este grupo etario tiene
poco conocimiento sobre las caracteristicas
basicas de las FF.AA., muestra de ello es que
sobrestiman su tamano, no estan familiarizados
con los innumerables roles que los miembros
del servicio pueden realizar fuera de combate
y, frecuentemente, responden con inexactitud
sobre otros asuntos. Esto sugiere que no se dan
cuenta o no advierten su ignorancia o la carencia
de un contacto habitual con estas materias.




Finalmente, los resultados del estudio permitieron
al profesor Colford tener una opinion optimista
respecto de la percepcion que tienen los millennials
delas FF.AA., debido a que éstos demostraron que
estan abiertos a conocer y familiarizarse con las
FF.AA., a diferencia de lo que se venia sosteniendo
en cuanto a que esta generacion queria distanciarse
de las instituciones de la defensa.

Conclusiones

La mala prensa de los millennials, muchas
veces, corresponde a unaimagen caricaturizada.
Su carencia de una ética del trabajo, flojera,
egoismo, falta de compromiso, etc., serian mitos,
de acuerdo con los hallazgos hechos por algunos
estudios recientes (por ejemplo, el realizado
en Chile por GfK Adimark). Y aunque no existe
consenso respecto del periodo durante el cual
nacieron los miembros de esta generacién, en
lo que si concuerdan los especialistas es que se
trata de un grupo etario numeroso y diverso,
compuesto por personas que se encuentran en
diferentes etapas de la vida, cuestién que hace
muy dificil llegar a una caracterizacién Unica
capaz de identificar a todos sus miembros.

No obstante, existen ciertos atributos que,
aunque de caracter general, son propios de
esta generacion.
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MILLENNIALS EN LA ARMADA

En el caso de los chillennials, un estudio
demostré que ellos comparten con sus pares
estadounidenses muchos de dichos rasgos.

En cuanto a su posicion respecto de las FF.AA,,
para nuestro pais no existen investigaciones que
nos permitan conocer cudl seria ésta, mas alla
de especulaciones sin fundamento empirico.

Estudios recientes en los EE. UU., concluyeron
gue considerarlos incapaces de aceptar las criticas,
carentes del temple necesario para servir en las
FF.AA. o, que tenian una particular animadversién
hacia ellas, eran actitudes basadas en mitos. Por
el contrario, se demostré que los millennials estan
abiertos a conocery familiarizarse con las FF.AA.

Cada generacidn tiene sus particularidades
y matices, razén por la cual no piensa ni actua
como lo hicieron sus antecesores. Sin embargo,
ese solo hecho no es suficiente para marginarlos
o vetarlos de las FF.AA. Una accién como esa
podria significar desestimar a muchos de los
lideres que deberiamos preparar para que algin
dia nos reemplacen.

En consecuencia, alejarse de la perspectiva de
nuestra propia generacién y formar opiniones
basadas en evidencia y no en mitos, son pasos
fundamentales no solo para entender, sino
también para formar a los lideres del futuro.

| termino millennials, nace en Estados Unidos

por el autor Neil Howe (2000), quien define
caracteristicas y anos en los cuales se encasilla esta
generacion, desde la realidad norteamericana,
llamados asi por ser la generacién que cumplié
mayoria de edad en el cambio del milenio (21
afnos al ano 2000), ademas describe caracteristicas
de éstos, como la independencia en su forma de
trabajo, el uso de la tecnologia en sus formas
de entretenimiento, el uso de redes sociales
para sociabilizar, el formato en el cual escuchan
musica, entre otros.

Alberto Adriazola Canessa*

De acuerdo a lo anterior, contrastado con la
realidad chilena, se evidencia un desfase en afios,
ya que lamayoria de edad en Chile es alos 18 afios
y la masificacién de internet fue a contar del afo
2004. Muy importante este Ultimo antecedente,
porque se le atribuye a esta causa, el acceso
deliberado a la informacion y a la inmediatez
de respuestas a todas sus interrogantes; a sus
bajos niveles de resiliencia, mala tolerancia a
la frustracion o al que se aburran facilmente
(Lozano, 2015).

* (apitdn de corbeta LT. Magister en Liderazgo, Academia Politécnica Naval. (albertoadriazola@gmail.com).




