ESTRATEGIA, LA CLAVE DEL EXITO
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“La estrategia es la metodologia que guia las elecciones que determinan la naturaleza y
direccion de una organizacion”.’

n la actualidad existen pocas palabras mas
Eutilizadas en la planificacién y administracion
que la palabra “estrategia”. Es un término
practicamente acunado por todos. Este concepto
deriva del griego? y desciende del campo militar,
especialmente al librarse guerras, donde habia
gue guiar grandes grupos humanos y para lo que
se demandaba una gran capacidad de direccién
y destreza. En ese contexto se le precisa como
“La ciencia y el arte del mando militar aplicados
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a la planeacién y conduccién de operaciones
de combate en gran escala.” Concretandose la
“estrategia” en sus principios, como el “arte de
dirigir las operaciones militares”.

Evolucion del pensamiento estratégico

Antes de profundizar en la definicién
contemporanea de la estrategia, es sustancial
hacer un breve recorrido histérico de lo que se
ha entendido en el transcurso del tiempo. La
historia reconoce a grandes estrategas, partiendo
por los militares aproximadamente en el ano 500
a.C,, con un osado general y fildsofo de la antigua
China, Sun Tzu, conocido como el primero en
formular una base racional para el planeamiento y
conduccién de operaciones militares, plasmando
estos grandes postulados estratégicos en su obra
magna “El arte de la Guerra”

En su influyente tratado, Sun Tzu presenta una
filosofia de la guerra parala gestion de los conflictos
y lograr el“éxito’, ensenando ademas, la estrategia
suprema de aplicar con sabiduria el conocimiento
de la naturaleza humana en los momentos de
confrontacion, en base a dos principios estratégicos
fundamentales. El primer principio que plasma
en su obra, es la siguiente hipotesis: “todo el Arte
de la Guerra se basa en el engario’* y su segundo
principio lo define como: “el supremo Arte de la
Guerra es someter al enemigo sin luchar.”

El padre de la estrategia militar moderna, Carl
von Clausewitz en su postulado filosofico sobre
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M Figura 1: Evolucion del pensamiento estratégico empresarial.

la naturaleza de la guerra, elaboré una definicion
de la estrategia, que aun se encuentra vigente:
“que la tdctica es la teoria del uso de las fuerzas
armadas en el combate y que la estrategia es la
teoria del uso de los combates para el propdsito
de la guerra.”® Considerando esta definicion,
se podria precisar que las Fuerzas Armadas se
han constituido como un medio para lograr lo
evidente, la victoria en la guerra; de este medio
nace una simple pero fundamental pregunta; ;cudl
es el propésito definitivo de su estrategia? Es lo
oculto“LA PAZ". Por tanto, se podria afirmar que
la estrategia superior se aproxima cada vezmas a
la politica para, finalmente, convertirse en ella.

En los inicios de la revolucién industrial,
el concepto de estrategia, sélo conservé un
significado practicamente militar. Una vez
finalizada la revolucion, se extendié la aplicacion
del concepto, considerando la direccién de
grandes conjuntos humanos en el drea econémica;
conociéndose esta variacion como estrategia
empresarial, acufada para la administracion
y conduccion planificada de personas en una
empresa.

La historia de la estrategia empresarial se
puede dividir en cuatro etapas comenzando el
primer periodo en 1920, donde la estrategia se
traducia en la elaboracién de distintos tipos de
presupuestos, buscando dar direccién y evaluar
las metas logradas, en base al cumplimiento o
incumplimiento de los presupuestos. La segunda
etapa es la planificacién financiera a largo
plazo y comienza alrededor de 1950, se basa
en la busqueda de la prediccion del futuro, o
situdndose en diferentes escenarios (optimista,
neutral y pesimista). La tercera etapa nace cerca
de la época de los sesenta, como la evolucién
del pensamiento estratégico, que tiene como
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principal caracteristica el mirar a la empresa
desde una perspectiva més global y analizar el
mercado. La cuarta etapa considera el aprendizaje
organizacional y el andlisis del entorno de
los negocios dentro de la formulacién de la
estrategia.

Con el transcurso del tiempo, la estrategia
fue incluyendo cada vez mds sectores de la
sociedad y refinandose; logrando llegar de un
plano empresarial a uno politico. En este ultimo
se debe dirigir hacia un objetivo a grandes
masas de la sociedad o a miembros de partidos
y organizaciones politicas.

La politica por su parte, es una actividad
orientada ideol6gicamente a la toma de decisiones
para lograr el cumplimiento de los objetivos de
un grupo humano en asuntos publicos, o puede
definirse como una manera de ejercer el poder
con el propésito de solucionar o disminuir el
choque entre los intereses en disputa que se
producen dentro de un grupo social. Tomando
como referencia, las definiciones anteriores, se
puede entender como estrategia politica a la
direccién planificada que hace un pais, region,
ciudad o grupo humano en post de cumplir el
logro de sus objetivos politicos, en donde toda
idea politica apunta a mantener o cambiar una
situacion.

La estrategia aplicada

A'lo largo de la evolucién y desarrollo de la
estrategia sobresalieron grandes autores que
instauraron postulados ampliamente conocidos
y utilizados en la historia, especialmente en la
actualidad. Si bien, muchos conceptos de la
estrategia militar fueron empleados en el campo
empresarial,” ese traspaso de principios se ha

a guerra, guia de aplicacion de los principios basicos de la guerra a las realidades de los mercados competitivos contemporaneos”.




transformado en un complemento reciproco,
entregando la estrategia empresarial una
diversa gama de herramientas que se han usado
instintivamente en la historia militar, analisis
que han sido de sustancial aporte para lograr
el cumplimiento de los objetivos de la guerra.

Dentro de estas herramientas se destaca el
analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas, FODA, fundado por el destacado
catedratico de la Harvard Business School,
Kenneth Andrews. Este analisis busca determinar
la situacion actual en la que se estd inmerso, a
través de las oportunidades y amenazas que
el entorno y sus capacidades le brindan a la
organizacion. Un importante aporte de este
analisis es que no sélo se enfoca en lo que pasa
por dentro, sino que le da un mayor realce a
lo externo al medio ambiente. Si bien el FODA
ayuda en la toma de decisiones y a evaluar las
fortalezas y debilidades, su carencia esta en
asumir que se puede predecir el entorno donde
se desarrollaran las acciones.
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B Figura 2: Andlisis FODA de Kenneth Andrews.

Condell en Punta Gruesa

Un claro ejemplo de lo intrinseco que han
estado en la historia estos analisis estratégicos,
se puede apreciar con uno de los estrategas
militares mas referentes para Chile, el héroe
naval que comando la goleta “Covadonga’,
Contraalmirante Carlos Condell de la Haza, quién
en su grado de Capitan de Corbeta demostré
sus dotes estratégicos, en el Combate Naval
de Punta Gruesa. Si bien las condiciones no

competitiva y

B Figura 3: Combate Naval de Punta Gruesa, Oleo de Thomas
Somerscales.

favorecian a los dos antiguos buques chilenos
que bloqueaban el puerto de Iquique, la corbeta
“Esmeralda”y la goleta “Covadonga’”, debido a
que se enfrentarian a dos blindados peruanos
de superiores capacidades, el monitor“Hudscar”
y la fragata blindada “Independencia”. Frente a
ese contexto, Condell rdpidamente debio hacer
un analisis del panorama de superficie (andlisis
del entorno), para identificar las
oportunidades que le entregaba
la bahia de Chiquinata para
contrarrestarlaamenazainminente
que se avecinaba, lo que se vio
complementado positivamente
gracias a las fortalezas internas
gue poseia su goletay su dotacion
(analisis interno). El resultado de
estos analisis fue una maniobra
estratégica, que lograria asegurar
el propdsito de la Guerra del
Pacifico. La maniobra que realizé el
comandante de la goleta chilena,
consistié en acercar su nave lo
maximo posible hacia la costa, objeto mantenerse
fuera del alcance de fuego y capacidad de
espoloneo de la “Independencia”. Gracias a
esta habil estratagema, en el tercer intento de
espolonazo del blindado peruano en contra
del buque chileno, su casco encallé en los
roquerios de Punta Gruesa a diez millas al sur
del puerto de Iquique.
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Durante este combate naval, Condell, demostrd
ser un audaz estratega, aplicando decisiones claves
para obtener la victoria. Cabe destacar, que el
propio SunTzu en sus memorias, considera como
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e Ataca al enemigo cuando no esta preparado, y aparece cuando no
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B Figura 4: Los cinco principios de Sun Tzu.

esencial para alcanzar la victoria, acciones como
las que realizo el marino chileno en Punta Gruesa.
De estas acciones se destacan cinco:

Estas cinco acciones Sun Tzu las considera en
su primer principio, como claves para obtener
la victoria. Acciones que fueron realizadas
estratégicamente por el comandante de la
“Covadonga’, el cual al verse abruptamente
amenazado por un poderio naval enemigo
superior, decidié evitarlo, logrando separar a los
dos buques de la Armada del Perd. Posteriormente
la goleta “Covadonga” fue perseguida por la
fragata blindada “Independencia”, por ende,
preparo a cabalidad una maniobra estratégica,
la que fue navegar muy cercano a costa en aguas
poco profundas, aprovechando su menor calado
como fortaleza y las rocas submarinas de las
costas como una oportunidad, finalizando su
accionar golpeando y atacando a su enemigo
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la tripulacién peruana
(oportunidad), para
alcanzar la victoria.

Como sintesis del histérico combate de Punta
Gruesa, el comandante chileno, gracias al analisis
estratégico del panorama de superficie, logré
aprovechar elimponente ataque adversario, no
luchando contra los dos blindados peruanos, sino
que establecid y ejecuté una maniobra estratégica
para separar las fuerzas, logrando confundirlos
y llenarlos de incertidumbre, lo que concluyé
con un éxito naval chileno en Punta Gruesa y
un golpe irreparable para la Armada enemiga.

Tanto los sabios patrones de comportamiento
que ofrece SunTzu como la evolucién y desarrollo
del pensamiento estratégico en las diferentes
areas, demuestran que la victoria chilena en el
Pacifico, es un claro ejemplo de que la estrategia
es la guia clave en las elecciones que determinan
el como dirigir de forma eficiente y eficaz las
organizaciones para lograr el cumplimiento de
sus objetivos y tener una sinergia efectiva, es
decir, alcanzar el “EXITO”.
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