TECNICAS PROSPECTIVAS

INTRODUCCION

n toda organizacion, en forma permanente

y a todo nivel, se estan tomando deci-

siones, las cuales pretenden modificar una
situacion actual hacia una situacion futura com-
parativamente mejor'. Normalmente, las deci-
siones se adoptan sobre problemas calificados
de “urgentes”, postergando aquellos que son tras-
cendentes, hasta que éstos se transforman a
su vez en “problemas urgentes”?.

La prospectiva trata de explorar posibilidades
futuras en base a indicios presentes3. Esta, me-
diante enfoques probabilisticos, imaginativos, en-
tre otros, entrega resultados sobre futuros de-
seables, porque parte de la premisa de que el por-
venir es modelable, cambiable y modificable
en la direccion que se estime necesaria y be-
neficiosa para la comunidad®. Todo lo que la pros-
pectiva puede hacer es ayudar en el entendimiento
de los factores que estan delineando el futuro, co-
mo interactuan y cuales pueden ser sus conse-
cuencias.

Algunos sucesos pueden ser predichos
(astronomia, fisica, etc.); el problema se pre-
senta con las areas del tipo social, econémica y
militar. En estas areas se requiere y es conveniente
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hacer prondsticos para poder influir en el futu-
ro°.

El propdsito de este articulo es contribuir a
eliminar parte de las ideas misteriosas que en-
vuelven el proceso de las decisiones. No es fa-
cil realizar un buen analisis, pero tampoco se le
debe tener miedo. Se toman decisiones todos los
dias, con el grado de andlisis que la situacion es-
pecifica requiera. En algunos casos se puede efec-
tuar un analisis completo en pocos minutos,
en otros requerira anos de trabajo de un equipo
multidisciplinario de personas.

El valor de un andlisis no puede medirse por
la cantidad de hojas del informe final ni por el tra-
bajo que éste demando; por el contrario, su
valor reside en la sintesis y en el grado de com-
prension que proporciona al responsable de
tomar las decisiones, con el fin de facilitarle el pro-
ceso que le permita la adopcion de una buena de-
cision”.

Dado que las decisiones tienen que ver
con el futuro y el estudio de éste, con la pros-
pectiva, a continuacion se presentan una serie de
técnicas prospectivas, las cuales, es necesario pre-
cisar, no garantizan la adopcion de buenas de-
cisiones y solamente tratan de incentivar y apo-
yar una estructura de pensamiento légico y sis-
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tematico, que apoyado por un criterio profe-
sional pueda contribuir a producir decisiones ra-
cionales, utiles y comprensibles.

El proposito de las técnicas prospectivas o
meétodos es asegurar que toda la informacion re-
levante al problema en cuestion sea usada sis-
tematicamente para proveer las bases de las de-
cisiones que requieren una vision del futuro.

Para que sea util para la toma de dicisiones,
una prospectiva debe contener cinco elementos:

— Identificacion del fendmeno importante
(qué).

— Seleccion del fenomeno para un estudio
mas profundo.

— Sistema de medicion (parametros o in-
dicadores cuando se trata de tendencias).

— Escala temporal (interesa conocer la ta-
sa o razon de cambio).

— Asignacion de probabilidades (en forma
logica, de acuerdo a experiencias anteriores,
subjetivamente). i

METODOS PARA ESTUDIAR EL FUTURO

En la vision de los historiadores, el pasado
puede ayudar a entender el futuro. Los futurélogos
coinciden y puntualizan que todas nuestras ide-
as acerca del futuro necesariamente vienen del
pasado. Lo que ocurri¢ en el pasado es nuestra
unica fuente de guia para saber qué puede su-
ceder en el futuro’.

Los estudios prospectivos han determina-
do la existencia de dos principios:

— Principio de Continuidad. Presume que
las condiciones que han existido en el pasado se
mantendran en el futuro. La situacion que ob-
servamos hoy sera la misma o continuara el
cambio en la direccién y forma en que la ob-
servamos hoy.

— Principio de Analogia. Reconoce que
hay cierto conjunto de sucesos que ocurren de
tiempo en tiempo, es decir, si podemos reconocer
que en el pasado, cuando ha ocurrido un suce-
so B, probablemente ha tenido lugar el caso
A, estaremos en condiciones de pronosticar el
acontecimiento B cuando reconozcamos la exis-
tencia de A.

Las formas mas usuales de enfrentar el
futuro podemos resumirlas en tres:

TECNICAS PROSPECTIVAS

1. El simple prondstico. Tratar de prever qué
es lo mas probable que ocurra, para decidir
qué hacer.

2. La fijacion de métodos y objetivos. El én-
fasis se pone en las posibilidades que noso-
tros queremos que ocurran.

3. La planificacion. Tratar de determinar
qué o cuales son los pasos para lograr las metas
de un futuro deseable.

Los principales métodos o técnicas pros-
pectivas consideradas en este articulo son los si-
guientes:

— Opinion de expertos.

— Arboles de decision,

— Monitoreo (extrapolacién de tenden-
cias, analogias).

— Matriz dimensional y de impactos cru-
zados.

— Construccion de escenarios.

— Simulacion.

— Juegos.

— Técnicas complementarias (caja negra,
abogado del diablo, diagramas de flujo, sinéctica,
Brainstorming, lista de chequeo).

Opinion de expertos

Recurrir a la opinién de personas calificadas,
competentes y experimentadas en un topico
especifico es uno de los métodos mas usados,
especialmente cuando no se tiene suficiente
data que permita inferir probabilidades8 y, en ge-
neral, cuando se tratan materias con un cierto gra-
do de subjetividad.

Existen cuatro tipos de prondsticos de ex-
pertos:

Genio: Corresponde a la opinidon de una
persona especialmente calificada y competente
en el area de intereés.

Encuesta: Corresponde a la opinidon de un
grupo de expertos en que no es necesaria o
no se desea que exista interaccion directa entre
ellos.

Panel: Similar a la situacion anterior, pero
en este caso existe interaccion e intercambios de
ideas entre los participantes.

Delfi (Delfos): Permite obtener la respues-
ta de un grupo de expertos encuestados, en
forma iterativa, con retroalimentacion controlada.
Es una encuesta en que los participantes pueden
revisar y ajustar sus respuestas luego de haber
leido las del resto®°.

7 Cornish, Edward: Op. cit.- De Temas Selaccionados, A.G.N. 1985.

8 Mitcheli et al: Technology Assessment/EIA, 1975.

9 Gallardo, Aquiles: ; Qué es Delfi?, Ministerio de Relaciones Exteriores, 1993.
10 Sullivan, William G. y Claycombe, W. Wayne: Fundamental of Forecasting, Reston Publishing Company, Inc., 1977.
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Arboles de decision

Es la representacion gréafica de la secuencia
de acciones alternatlvas posibles frente a una si-
tuacion dada'’. Una aplicacion de ésta técnica es
el modelo de Bayes, que trata con probabili-
dades condicionadas, en que la ocurrencia de un
suceso produce un cambio en nuestra percepmon
de otro u otros sucesos relacionados'?.

Su nombre se deriva y se comprende por la
simple observacion del gréfico que genera al ser
dibujado.

Monitoreo

Esta técnica es, tal vez, la mas usada y
consnste simplemente en el seguimiento de un
tema". El monitoreo de:senales en el medio
puede permutlr predecir cambios politicos, téc-
nicos, economicos, ecoldgicos, etc.

Esta técnica es ampliamente usada en el
campo de la inteligencia militar, en donde estas
senales o indicios confirman o desechan los
llamados Elementos Esenciales de Informacion
(Ee1), que representan lo que se desea o intere-
sa saber, con el objeto de determinar las Posi-
bilidades del Enemigo y planificar los Cursos de
Accion propios'

Asociada al monitoreo esta la analogia, la
cual aunque algunos autores la tratan en forma
independiente, a nuestro juicio constituye una apli-
cacion de los principios de continuidad y analogia
enunciados en la introduccidn, apoyados por la
técnica de monitoreo, que permite buscar y ob-
tener data y propende a la determinacion de in-
formacion dutil, relevante, pertinente y cuando se
la necesita.

La extrapolacion de tendencias estudia los
datos estadisticos del pasado y analiza la tendencia
de su evolucion'®. Esta técnica permite el empleo
del analisis matematico en su mas amplia ex-
presion; aqui se aplican técnicas tales como
regresion lineal, promedios estadisticos, valores

esperados, curvas binomiales, métodos Win-
ter, correlacion serial, filtro Kalman, modelos eco-
nométricos, cadenas de Marckof, etc'®

Matriz decisional y de impactos cruzados

El método de la matriz decisional pretende me-
dir el tipo y la magnitud del efecto que produce
un determinado curso de accion, medido ide-
almente en términos probabilisticos o simple-
mente cualitativos'. Esta técnica es una herra-
mienta vastamente usada en Evaluacién de
Proyectos.

En la misma linea se encuentra el método
de la matriz de impactos cruzados, el cual bus-
ca determinar la interrelacion entre varios cur-
sos de accion simultaneos®. Es el efecto que una
situacion produce en otras'. Usualmente, este
ngatodo es empleado como complemento del Del-
fi

Construccion de escenarios

Es una vision acerca de como podrian ser las
cosas en el futuro, orientada a sensibilizar al es-

_caldn decisional acerca de posibles sucesos y ten-

dencias, acorde con una determinada vision®'. La
idea es intentar determinar una o mas alternativas
de posibles situaciones globales futuras donde
podrian presentarse situaciones que hoy pueden
ser previstas®, Este método ha sido definido co-
mo “La historia del futuro”. En este sentido,
es la expresion hipotética de hechos, construida
con el objeto de relacionar procesos causales y
decisiones que se adoptan.

Los escenarios son hipotéticos, multifacé-
ticos y pretenden excluir el factor sorpresa.
Normalmente se establecen tres escenarios:
Optimista, pesimista y mas probable (en la pla-
nificacion militar se considera también el mas pe-
ligroso)?

]
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Simulaciones

Esta técnica utiliza modelos matematicos que
requieren el uso intensivo de computador en aten-
cion a que son procesos estocasticos y de na-
turaleza repetitiva. Entre otros, podemos men-
cionar el método de simulacion Monte Carlo, apli-
caciones de la teoria de colas, las cadenas de Mar-
kof, modelos estadisticos de Bayes, etc?*.

Juegos

Este método consiste en construir modelos
(no matematicos), elaborados con la actuacion
de jugadores o actores, los cuales toman el rol
de los distintos componentes de un sistema.
En este sentido, los juegos de simulacion se
constituyen en un medio apto para presentar mo-
delos dinamicos que en si mismo son abstrac-
ciones de realidades complejas.

Pese a que este método no ha demostrado
su precision en cuanto a los prondstico que en
muchos casos pretende realizar, su aplicacion ha
logrado aportes significativos en el analisis de si-
tuaciones coyunturales®.

Téecnicas complementarias

Las técnicas que se indican a continuacion
constituyen una ayuda al desarrollo de los mé-
todos prospectivos discutidos anteriormente,
y ofrecen una orientacion practica para la apli-
cacion de dichos métodos.

Caja negra

Representa un sistema cuyo contenido es o
desconocido o no interesa y cuya relacion con el
escenario esta predeterminada®®.

Abogado del diablo

Esta técnica pretende, mediante una critica
intensa, comprobar la solidez de un plantea-
miento, procurando identificar los aspectos dé-
biles o sin un adecuado fundamento?.

TECNICAS PROSPECTIVAS

Diagrama de flujo

Es una forma de carta anatdomica que mues-
tra varias formas de llevar a cabo una tarea,
paso a paso, indicando la ubicacion de los pun-
tos de mayor debilidad®. En rigor, puede ser con-
siderada como una variacion de un diagrama de
arbol.

Brainstorming

Mediante reuniones de grupos, idealmente
de cinco a ocho personas, especialistas en cam-
pos complementarios pero distintos, se les es-
timula a que libremente emitan el maximo po-
sible de ideas respecto a un tema especiﬁcozg.

Sinéctica

En condiciones similares al Brainstorming, pe-
ro con personas ajenas al campo en que se tra-
baja, se trata de obtener el punto de vista inge-
nuo, especulativo e imaginativo, con el proposito
de obtener ideas originales®.

Listas de chequeo

Se pretende aprovechar la experiencia ob-
tenida en situaciones pasadas, ya estudiadas y
con similitud o lo que se estudia, con el propo-
sito de ahorrar esfuerzos en algo presumiblemente
similar®’.

CONCLUSION

La prospectiva, mas que predecir la ocurrencia
o no de un determinado fendmeno, busca iden-
tificar las variables que sean controlables a fin de
evitar sorpresas y reducir la incertidumbre.

Desde el punto de vista humano, econémico
y social, el futuro no es tnico e inalterable, sino
multiple e indefinido®2. Puesto que el futuro es
multiple, éste es opcional, de lo que se des-
prende que todo individuo u organizacion tiene

24 TAEIA, C9.4.3; 9.6.

25 Sepulveda Fuentes, Jaime: Op. cit.
26 Systemn Thinking.

27 Gallardo, Aquiles: Op. cit.

28 Mission Flow Chart.

29 Twiss, Brian C.: Social Forecasting for Company Planning, The Mac Millan Press Ltd., London, 1982.

30 Sepulveda Fuentes, Jaime: Op. cit.
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la capacidad y, en mi opinion, la obligacion de in-
fluir en la gestacion de su propio futuro.

Respecto al futuro, una parte de éste viene
determinado por lo que histéricamente se ha da-
do; esto es, altamente predecible. Otra parte
del futuro es sorpresiva, y por lo tanto dificilmente
predecible en cuanto a su probabilidad y tiem-
po de ocurrencia, teniendo presente que aqui, por
anadidura, interviene el azar.

El deseo que algo ocurra, normalmente
influye en que ello sea asi. Esta parte es elegible,
depende de la voluntad de las personas y es por
lo tanto disenable. De esta forma creamos o
vamos modelando el futuro.

En cada situacion, problema, organizacion
o persona, estos componentes tienen diferente
influencia o importancia relativa. El futuro resulta
de la combinacion de todos estos factores, lo que
implica diferentes y particulares relaciones y
aproximaciones al futuro®. Es por ello que pa-
ra su estudio no basta con aplicar una técnica, ni
un conjunto de ellas. Dependera de cada situa-
cion, de las personas involucradas, del tipo de or-
ganizacion, de las capacidades intelectuales,
de los recursos disponibles y del diseno de una
forma de utilizacion de los distintos instrumen-
tos indicados y sumarizados precedentemente,
para captar la informacion atinente y pertinen-
te de un futuro modelable y deseado.

33 Torres Colvin, Onofre: “Prospectiva, herramienta del Oficial de Estado Mayor”, Revista de Marina N® 2/1987.
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