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Toda institucion, empresa u organizacion requiere una
reglamentacion, preferentemente escrita, para la adecuada
interrelacion de sus partes, en vista de lograr la finalidad de su
existencia, meta u objetivo con el minimo esfuerzo, desgaste y

perdidas

Introduccién
a cita anterior no tiene ningu-
na aplicabilidad si no existe
! ; la voluntad y la disciplina pa-
ra cumplir la reglamentacion
que guia una institucion. Esto
trae a nuestra memoria que el hombre es
el factor primordial en toda organizacion,
por muy perfecta que sea, y el triunfo en
las empresas que acometa dependera
basicamente de la capacidad de sus
miembros para no desviarse de la plani-
ficacion inicial.

Todos hemos escuchado que algun
reglamento es malo o bueno, obsoleto o
de plena actualidad, que demora ciertos
tramites, etc. Normalmente, todos los re-
glamentos tienen defensores y atacantes,
y sus puntos de vista dependen casi siem-
pre del marco de referencia desde donde
se los analice. Como cada persona tiene
un marco diferente al de otra, las opiniones
son diversas; ello no produce ningun dano
al sistema mientras se mantengan a nivel
de opiniones, pero cuando, en vista de la
discrepancia con lo establecido, ciertos
miembros de la organizaciéon ignoran o
alteran los procedimientos y actividades
reglamentarias o estipuladas, el sistema
empieza a perder eficiencia en el logro de
Sus objetivos, aunqgue la variacion en los
procedimientos haya sido efectuada con
la mejor de las intenciones y el mas solido

de los argumentos. No se quiere decir con
esto que las empresas no deban tener una
renovacion o dinamica en su organizacion
y reglamentacion (lo que es muy importan-
te para que este acorde con su entorno),
sino que lo que esta acordado o planeado
puede variarse, pero la variacion debe ser
una mejora en la reglamentacion.

Resena historica

La forma mas primitiva de reglamen-
tacion es la reglamentacion social, y
dentro de esta la religiosa. Sin ser normas
escritas, por lo general nacieron en forma
espontanea o como producto de un hecho
trascendental en la vida de un grupo so-
cial. El'hecho es que la reglamentacion
nacio, y el hombre, que era inicialmente
un ente individual o socialmente desorga-
nizado, ordeno sus esfuerzos individuales
en aras de un fin. Junto con esto se nor-
malizaron las conductas de los integran-
tes de la sociedad, a objeto de poder
mejorar las relaciones entre cada uno de
sus miembros y evitar que existieran tra-
bas entre ellos para el cumplimiento de
alguna meta.

A medida que el hombre continuo su
desarrollo cultural, unos pocos, en dife-
rentes sociedades, lograron un nivel de
razonamiento légico superior al resto de
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sus congéeneres y tomaron los destinos de
Ssu grupo social en sus manos. Eran los
guias, los hijos de los dioses, los elegidos,
los magos vy los jefes, quienes bajo la mo-
tivacion del poder, ordenamiento social u
otras causas diversas, desarrollaron una
reglamentacion social-religiosa que llego
a niveles tales que sociedades enteras
vivian en funcién de la voluntad divina,
interpretada —por supuesto— por los “ele-
gidos'’. Hasta este instante, los esfuerzos
del grupo organizado se dirigian exclusi-
vamente hacia satisfacer las necesidades
basicas de la sociedad e incrementar el
poder de sus dirigentes.

Roma logro canalizar la idea griega, y
quizas previamente la egipcia, de la socie-
dad organizada por normas que tienden al
engrandecimiento de la misma y no solo
de una elite de ésta, naciendo el concepto
de que hasta el dirigente supremo tiene
normas a las que debe cenirse, en bien
del sistema o0 grupo a que pertenece y
dirige.

Los anos pasaron, hasta que, en la
actualidad, toda organizacion tiene su
reglamentacion normalmente escrita, co-
mo leyes, reglamentos, directivas, etc., y
las menos, en forma tacita, como costum-
bres, tradiciones, etc., prevaleciendo el
concepto de que "todo dirigente debe
cenirse a sus reglamentaciones’'.

En los tiempos modernos existe una
diferencia intelectual no muy marcada
entre dirigentes y dirigidos, por lo que han
aumentado considerablemente los cues-
tionamientos hacia la reglamentacion
establecida. Esto ha llevado a los dirigen-
tes a pensar en métodos para que el sis-
tema funcione acorde a lo planificado.
Para acercarse a la solucion hay basica-
mente dos caminos, no mutuamente ex-
cluyentes: uno, es el incremento de la
disciplina en el cumplimiento de la regla-
mentacion, por medio de sanciones o
premios, y otro es que los individuos de la
organizacion capten el beneficio intrinse-
co para la misma, y por ende para ellos,
derivada del cumplimiento de la regla-
mentacion.

¢ Qué es la reglamentacién?

Podemos definirla como el resumen
de las buenas ideas tendientes a organi-
zar un grupo humano, de modo de alcan-
zar y mantener un objetivo final con el
minimo de esfuerzoy pérdidas.

Normalmente, es el producto de
anos de ajuste y mejoramiento de los
conceptos originales, trabajo hecho por
cientos de personas inteligentes y bien
intencionadas que han ido detallando y
normalizando el accionar de los indivi-
duos de la organizacion, en vista de una
adecuada interrelacion entre ellos.

Reglamentacion y eficiencia

Cuando se crea una institucion o
grupo humano organizado normalmente,
es producto de la persecucion de un obje-
tivo. Considerando que la idea es llegar a
la meta en la forma mas eficiente posible y
con el minimo de pérdidas, ademas de que
los recursos materiales y humanos son limi-
tados, se debe reglamentar el accionar de
los individuos a objeto de aprovechar de la
mejor forma los recursos disponibles, para
llegar y mantener el objetivo en la forma
mas eficiente.

Del concepto anterior nacen los re-
glamentos de una institucion, y el accio-
nar como esta establecido en ellos es la
forma mas eficiente de trabajar para la
empresa.

Es normal encontrar entre los inte-
grantes de los grupos organizados, insti-
tuciones, empresas, etc., a muchos que
tienen una tendencia a sobrepasar las
normas estipuladas para el funcionamien-
to de la misma, ya sea por desconoci-
miento de ellas, por rebeldia, porque en
su opinién es mejor hacerlo de otra forma,
por dejar su sello personal, por acelerar el
proceso, etc. Quizas muchas de las razo-
nes sean muy justificadas, pero quienes
asi actuan hacen gran dano a la institu-
cion, ya que —aun cuando no se pretenda
alterar las normas establecidas— con solo
actuar al margen o paralelamente a ellas,
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se entraba seriamente la coordinaciony el
rendimiento global.

Por ejemplo, si una de las jefaturas
de la empresa no contempla la linea de
accion trazada por el reglamento, como
pueden ser, decisiones o actividades que
deberian haber sido compartidas por
otras partes del sistema, tales acciones
toman caracteristicas de aisladas, hacien-
do que la unidad responsable de esta ac-
tividad deba gastar directamente muchos
mas recursos para llevarla a su fin; a la
postre puede suceder que estos recursos
adicionales ya existen en la institucion y
se desperdicien, o que al llegar a su fin el
resultado adolezca de una serie de defec-
tos que pudieron haber sido observados
por las partes que no tuvieron contacto
con la actividad. Lo anterior afecta la
obtencion del objetivo al menor costo.

Otro ejemplo podria ser el hecho de
existir en la empresa un |efe de cierto
nivel, con extraordinarias capacidades
administrativas y gran entusiasmo por el
logro del objetivo a corto plazo. Para lo-
grar esto, considera que la institucion no
es lo suficientemente agil como para re-
solver adecuadamente el problema, por lo
que, con muy buena intencion, aporta los
medios para que se agilicen las activida-
des administrativas de su cargo; asi,
comienza a aumentar el numero de per-
sonal para esa actividad, que fue disena-
da para funcionar con los miembros origi-
nales; se efectuan tareas paralelas a otros
organismos de la empresa, que estaban
preparados para cumplirlas en mejor for-
ma; aumentan los consumos, sueldos,
etc., y todo con miras a lograr el mismo
objetivo para el cual fue disenada la orga-
nizacion; esta vez, el costo aumenta con-
siderablemente y el producto es practi-
camente el mismo.

Recordemos que los medios o recur-
sos de todas las partes de la organizacion
son, normalmente, el resultado del modo
de accionar adoptado deliberadamente
en pos de un objetivo, y que estos recur-
s0s implican un costo, por lo que se debe
elegir el camino de accion que sea mas
eficiente, a objeto de minimizarlo. Esto es
lo que inicialmente se hace al disenar la

organizacion; mas, con el paso del tiem-
po, las condiciones del entorno de la
organizacion varian y esta debe ir mejo-
rando sus procedimientos. Para esto hay
que cambiar la reglamentacion, lo que
implica modificar o incrementar los recur-
sos; en tal marco, el sistema crecera
ordenadamente.

Es bastante usual, en la administra-
cion, latendencia de algunos a improvisar
soluciones y actuar en forma paralela a
los reglamentos, evitandolos cuando se
estima que no son adecuados, u olvidan-
dolos porgue —a su juicio— no prestan un
servicio eficiente. No obstante, por
los demas integrantes que regularmente
tienen que ver con esa parte de la regla-
mentacion, esta sigue en vigencia y, por
consecuencia, actuaran como ella dicta;
aparece con esto una dualidad de com-
portamiento en la institucion, a todas
luces inconveniente.

Si el reglamento adolece de proble-
mas, es preferible cambiarlo o reorientarlo
que dejarlo de cumplir, ya que con esto se
logra un marco de referencia comun vy
todos los individuos saben a qué atenerse
ante cualquier tarea que se dé, reducien-
do asi el flujo de papeles explicativos. El
proceso de adecuacion debe ser, eso si,
ponderado y programado, evitando una
constante alteracion de la norma, pues si
asinoocurriere, el reglamento —en vez de
servir de orientacion general— crea una
contraproducente incertidumbre.

La reglamentacion y los niveles
jerarquicos y funcionales

La reglamentacion se disena para
los distintos niveles de una institucion. En
los niveles mas bajos, los reglamentos son
cumplidos casi sin miramientos, casi reli-
giosamente, ya que son la pauta para el
trabajo diario y normalmente tienen la
caracteristica de orden que debe ser cum-
plida, y su incumplimiento implica una
sancion. Pero, en la medida que se as-
ciende en el nivel administrativo y jerar-
quico, las reglas comienzan a hacerse
cada vez mas generales y su cumplimien-
to va disminuyendo considerablemente, lo



710 REVISTA DE MARINA 6/84

que es muy natural'ya que es de natura-
leza del ser humano poner su sello per-
sonal en las cosas que realiza. Como el
administrador de alto nivel es normalmen-
te el gestor y guardian de estas reglas,
para él éstas pasan a seruna mera guia o,
peor aun, considera que son solo para sus
subordinados, y, sencillamente, las ignora.

El viejo adagio de que /os jefes
deben ser los primeros en cumplir con lo
que mandan (y los reglamentos vigentes
son parte de sus ordenes), se hace una
necesidad palpable en estos tiempos de
cambios constantes en el entorno de cual-
quier institucion, a objeto de mantener el
orden en el vertiginoso cambiar de los
parametros que debe controlar. No olvide-
mos que el camino mas eficiente, y para el
cual esta preparada una institucion, es el
contemplado en el reglamento; por ello,
cada vez que un administrador de alto
nivel no observa las normas establecidas
para el accionar general, la institucion
realiza un esfuerzo superior al contem-
plado en su planificacion para poder lle-
var a cabo la accion encomendada.

Los jefes son los custodios de la ins-
titucion, y la primera actividad que deben
efectuar en su administracion es controlar
el cumplimiento estricto de lo planificado
y reorientar la reglamentacion, de modo
de mejorar la eficiencia en el logro de los
objetivos. En esta primera actividad es
basico considerar la observancia, por
parte de ellos mismos, de lo que han esti-
pulado como normas para la institucion,
no solo por dar el ejemplo, sino por el
problema practico de la eficiencia.

Conclusiones

e Una institucion esta disenada de
modo de alcanzar sus objetivos con la
maxima eficiencia y el minimo de recur-
sos. Para ello se crean una serie de re-
glamentos que normalizan el accionar de
sus individuos (desde el administrador de
mas alto nivel al ultimo nivel de labores), a
objeto de cumplir con el concepto anterior.

e E| accionar segun el reglamento
es la forma mas eficiente para obtener los
mejores resultados en la realizacion vy
mantencion de los objetivos, consideran-
do los recursos humanos, materiales vy
financieros de la institucion.

e Cuando un reglamento no cumpla
con la tarea de entregar el camino mas
eficiente para el cumplimiento de la tarea,
éste debe cambiarse, y evitar a toda costa
accionar de otra forma o paralelo a él, ya
que esto implica requerir un esfuerzo para
el cual el sistema (organizacion) no esta-
ba preparado. (Recordemos que la idonei-
dad del sistema depende de los recursos
asignados a el).

e Debe recordarse que la maximi-
zacion de la eficiencia en el uso de los
recursos implica una mayor ganancia ne-
ta, en las empresas o instituciones pro-
ductoras de bienes, y la capacidad de
realizar mejor o mas tareas, en el caso de
las instituciones o empresas productoras
de bienes sociales, como municipalida-
des, Fuerzas Armadas, etc.




