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N UNA oportu-
nidad que asistia
a las charlas se-
manales  dicta-
o, das en el Apos

tadero MNaval de
Tnlczhuanq. me tocd escuchar a un eco-
nomista disertando sobre su especialidad,
quien al iniciar su conferencia hizo la si-
guiente declaracién:

“Siento tratar un tema que es de por
si enormemente arido, lo que me permite
comprender de antemano las manifesta-
ciones tediosas que puedan observarse,
similares seguramente a las que yo dehi
exteriorizar cuando instalade comeo Uds,
entre las butacas del auditorio, contem-
plaba a la persona ubicada en un sitial
analogo al que en estos momentos me ha
correspondide, esmeriandose en hacernos
comprender sus tesis econdmicas’,

Estas palabras cautivaron a la numero-
sa concurrencia concentrada en un am-
biente de extraordinaria atencién, ante
una charla plena de subyugante interés,

Lo anterior corrobora la alta calidad
del conferenciante que le permitid jugar
con el tema exponiéndolo en forma su-
mamente amena, a pesar de la aridez de-
clarada,

Me toca a mi expresar ahora una fra-
se similar al iniciarse el desarrollo de esta
materia; ojala pudiera tener un epilogo
ten auspicioso como el del conferenciante

aludide,

En realidad el estudio de “Organiza-
cién” mueve con elocuente facilidad al
hastio; no obstante, cuando se le empieza
a comprender, apasiona, provocando in-
dignada reaccidn constatar la existencia
de tanlas personas que imponen su des-
afortunado criteric en estas materias, sin
preccuparse siguiera de comprenderlas en
forma elemental, con lo que atropellan
fundamentos inherentes a estas discipli-
nas, cuyo estudio profundo es posible gue
no alcance a resolver todo el complejo
engranaje de la vida humana en sus mil-
tiples actividades, para transformarlas en
sencillas rutas de accidn que faciliten el
normal desenvolvimiento de las cosas,

He ahi en sintesis lo que el estudic de
“Organizacién’ persigue,

En estos apuntes deseo abarcar lo esen-
cial; mejor ain, lo elemental, sin preccu-
parme gue no pocos corroboren que estas
lineas no les estan dirigidas a ellos, pero
me rezervo la satisfaccion inmensa de po-
der cooperar a esa mayoria que al pare-
cer ignora que enisten estudios especial-
mente encauzados a resolver estos pro-
blemas.

Conridero indizpensable aclarar la ter-
minologia mas usual en este campo, va
que su mala apiicacion es la primera mues-
tra de ignorancia de estos conocimizntos,
Es como escuchar a cierto pasajero que al
embarcarse en Valparaiso, gueriendo ha-
cer gala de su sapiencia envid un mensa-
je gue decia: “En estos inslantes zarpo
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“rumbe’ a Punta Arenas’. Para un pro-
fesional que entiende de rumbos, esta re-
daccidén le causa vergiienva ajena, debien-
do contenerse para no borrar aguella pa-
labra simplificando el radiograma. En ca-
sos excepcionales podrd ser correcto de-
cir rumbeo uniende dos puntos muy dis-
tantes, si se wiaja en avién, pero ain asi
es posible que la ruta requiera el desarro-
llo de varios rumbos y la terminclogia
siga mal empleada. A un arquitecto o
constructor le resultard igualmente absur-
do escuchar a su cliente referirse a “una
magnifica construccion levantada hace
poco, de cal v ladrille™. ..

En la practica las ignorancias antes ex-
puestas como ejemplos, se dan por inad-
vertidas, pero el profesional oculta en su
fuero interno el concepto exacto de ague-
llos personajes, como nules en conoci-
mientos nauticos o de edificacion,

Tal ocurre con mucha frecuencia en
el campo de la "Organizacién” y los es-
tudiosos de estas materias deben contem.
plar con desaliente y pesar cédmo se im-
plantan medidas contrarias a lo que la
ciencia aconseja v se vulneran principios
fundamentales muy conocidos, legranda
solo destacar la completa ignorancia de
guienes se alreven a abusar de un tema
Gue no conocen,

Contra esa falta de nocidén, por lo ge-
neral extracrdinariamente atrevida, wvan
estas consideraciones elementales “Apli-
cables a toda Administracion’,

Quedarin aqui grandes vacios y es na-
tural que asi sea: no se puede dominar
cierta doctrina de jerarquia, métodes o
conducto regular, cuando su practica ha
sido ignorada por haber desarrollade una
vida totalmente ajena a su aplicacién y
haber sido en absoluto indiferente a ilus-
trarse en las numerosas publicaciones re-
lacionadas con estas materias. Por otra
parte, si el dominio de estas disciplinas
significa afios de particular dedicacidn,
pbsurdo seria suponer que en cuatro li-
neas pueda abarcarse toda la gama de sus
conocimientos,

El primer concepto basico que debe te-
nerse presenle en todo estudio de "Orga-
nizacion', es el gue se enuncia con la si-
guiente sentencia: “'Centralizar la [Direc-
cion, Descentralizar la Ejecucién’™,

Para muchos surgira de este funda-
mento la pregunta: ¢lJénde se centrali-
za la Direccion?
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Muy sencille, en la persona cabeza del
escalén o nivel estudiado. Asi por ejem-
plo: en el nivel industrial, la centraliza-
cion debe quedar en manos del gerente;
en cambio en el nivel "Sociedad Andni-
ma  al cual pertenece la industria re-
fedida, la centralizacion oueda en el Di-
rectorio ¥ si éste cuenta con un Presiden-
te Ejecutive con atribuciones de tal, la
centralizacidon en este nivel estard en su
persona,

Mo obstante lo anterior, las centraliza-
ciones refleridas al Presidente de la Socie-
dad v al Gerente de la industria, no te-
nen paranzon alguno,

Lo anterior corrobora la estructura “Pi-
ramidal’’ que debe darse a los "Organi-
gramas gue facilitan comprender la ad-
ministracién implantada, Hay personas
que defienden su tesis para llenar de li-
neas desordenadas estos esquemas y atro-
pellar el primer fundamente enunciade,
declarando que cuentan con la experien-
cia obtenida después de haber efectuado
muchos de estos trabajos, Tal explicacién
es corriente escucharla; pero contra ella
solo cabe lamentar los miltiples errores
gque han esparcido por tantas partes,

Dectrina comiin, Iniciativa y Espiritu de
Cuerpo

He aqui tres términos que se asocian
directamente con el primer principio:
“Centralizar la Direccién, Descentralizar
la Ejecucidén’.

Doctrina Comiin:

Es un sistema de reflexién, un mode de
pengar en conjunto ajustado a ciertas ac-
tividades v métodos personales de tratar
los problemas basindose en una especie
de modelo general,

La Doctrina Comiin permite al més
modesto de los colaboradores pensar ¥
actuar en ciertas circunstancias como ac-
tuaria o pensaria el propio jefe.

Es corriente en oficinas o entidades
“Mal Organizadas™ que se desconorca es-
te fundamental concepto, ocurriendo que
en ausencia del superior atiende el subal-
terno la consulta de un extrafio, dande
informaciones o sentando precedentes que
con posterioridad el jefe desautoriza por
no concordar con su propio pensamiento,
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La Doctrina Comin es posible implan
tarla solamente cuande los “"Objetives o
Puntos por Alcanzar”, de los cuales se
hablarda mis adelante, fon del deminio
general de quienes corresponda su cono
cimiento. Si a los jefes subalternos se les
mantiene ignorantes, es imposible obtene
una Doctrina Comiin,

Se necesitan jefes capaces de coordinm
el erfuerzo ¥ el pensamiente individua
hacia objetives comunes, porque =élo asi
puede cumplirse el esfuerze personal

{Littlerfield & Peterson).
Iniciativa:

Es la cualidad de poder adelantarse a
realizar lo que se espera sea ejecutado en
un tiempo posterior o que existz el pro-
posito de ordenarlo, ante ¢| temor de que
pase inadvertida su importancia.

Esta cualidad puede ser desarrollada
con éxito sélo cuando existe la Docirina
Comiin.

Es importante establecer normas a se-
guir en las distintas actividades de una
empresa, especialmente en el trabajo de
las oficinas; dicho sistema ofrece muchas
ventaias siempre gue no coarte la inicia-
tiva. Lo anterior fue comprobade por
Frederick Taylor por el afio 1915, al apli-
car el sistema en fibricas norteamerica-
nas,

La “Iniciativa”™ no quiere decir en
ningdn momento gue ella trate de absor-
ber las actividades con una ostentacién de
egolatria o que se consiga ocultande in-
formaciones para evitar que otro se ade-
lante restando lucimiento a una actividad
meritoria que podria ser elogiada por el
jefe, Esta dltima modalidad, =i existiera,
iria contra el tercer fundamento enuncia-
do: el “Espiritu de Cuerpo”,

En toda organizacién se reauiere man-
tener una coherencia inalterable entre sus
componentes, en orden a conseguir un
mejor éxito de conjunto.

La preocupacidn constante de apoyar
al que se ve deprimido, al que no logra
reaccionar favoreciendo la labor del equi-
po, ez naturalmen.e una parte de gran va-
lia del Espiritu de Cuerpo.

El celebrar el éxito de un companero
con izual alegria que un hiunfo personal,
el acompanarle en su dolor, el propor
cionarle los medioa para el mejor resul-
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tado de su trabajo, el sentir como pro-
pias las vicisitudes de su entidad. son
Il'ranifn:alaciunea. elnﬂucntcs de un bu:n
Fspiritu de Cuerpo, base indizpensable
para levantar cualquier estructura de or-
ganizacion,

El trabajo de las oficinas no debe con-
vertirse en un fin sino en un medio de la
crganizacién para alcanzar un fin deter-
minado, lo que obliga a cuidar su prepa-
racion v labor para lograr una meta cla-
*a ¥y exitosa, reduciendo al minimo el
costo de las actividades,

Para alcanzar lo anterior es imprescin-
dible hacet circular las informaciones en
amhos sentidos, tanto de arriba hacia aba-
jo. como de abaje hacia arriba. dnica for-
ma de poder conseguir una franca coope-
racion.

Gibson Pleasants definiendo a un eje-
cutivo de oficina dijo: "Es aquel alto fun.
cionario que debe sentir casi con fervor
sagrado el poder declarar oue nadie su-
frira jamés el menor contratiempo, por
causa de informes tardios, errores o fa-
llas del servicio™,

Lo acertado no es registrar ¥ transmitir
“toda” informacidn, sine saberlas valorar
comunicando séle una sintesis de las
“realmente necesarias’”’.

Administracién cientifica

Todo estudio conducente a establecer
un métode de organizacién, debe ser
comprobadeo en sus bondades verificando
primerc si obedece a un “"Objetive”™ cla-
ro y determinado, como asimismo si éste
se cumple mediante el “Planeamiente’,
ia “Metodizacién™ ¥ el "Control’”. (De
estos puntos se hablard mas adelante),

Controd

De las tres funciones antes citadas, el
“Planeamiento’” resultari siempre el mds
activo, pudiendo asegurarse que normal-
mente nunca los resultados superan a los
planes.
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Durante siglos y por desgracia con ra-
miflicacidon a ciertas entidades actuales, la
Crganizacion se estuve fundamentando
en el sistema de la “Tradicién™ o en el
“Respete” a normas establecidas en an-
tiguos escritos, codigos o reglamentos
que debieron haberse modificado segin
la imposicidn de una modalidad nueva,
basada en conceptos cientificos.

La administracién se ha voleado gra-
dualmente a considerar con mejor con-
ciencia el factor humano, ¥ las empresas,
posiblemente presionadas por los sindiea-
tos v las leyes sociales, empezaron a con-
siderar sus obligaciones hacia sus emplea-
dos ¥ hacia la sociedad. La filosofia de
la administracién tuve que aceptar cam-
bios drasticos que dieron origen a lo que
hoy se conoce con el nombre de “Admi-
nistracién Cientifica’.

El concepto de "Administracién’ esté
intimamente involucrade en el de “'Or-
ganizacién'', constituyende en =i aquella
parte que citamos como ~Metodizacién™,

Hay quienes, ignorando la amplitud in-
mensa gue abarcan los fundamentos del
estudio de la Organizacidn, dirigides ha-
cia todos los campos con igual valia, re-
chazan agquellas facetas que perjudican
su egeoirmo libertaric © su emancipada
arbitrariedad, diciendo: "Estard bien tal
determinacidén en las Fuerzas Armadas,
pero no en agrupaciones libres que de-
ben exonerarse de restricciones inconfor-
tables, etc. .. A estas personas les res-
pondo upa ¥ mil veces (NO| La Adminis-
tracién Cientifica no es inicua, abusiva o
despética; es simplemente un método
aceptado por los estudiosos de estas ma-
terias para aplicarse en todas las agrupa-
ciones o trabajos; por otra parte, si un
sisterna de organizacidn fuera injuste o
simplemente absolutista, no tendria cabi-
da en las Instituciones Armadas, cuya su-
perior cultura las rechazaria ante el repu-
dio de la ciencia.

Hasta aqui nos hemos preocupado de
indusirias o empresas similares; podria-
mos haberlo hecho del comercio, la po-
litica o la banca, como asimismo de la-
bores doecentes.

En los Institutos de Educacién Supe-
rior diriamos aque se ha llegado a una
época en la que es indispensable consi-
derar el factor humano entre el elemen-
to estudiantil, al gue deben reconocérsela
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ciertos derechos respetables para llegar
a tener éxito en las duras imposiciones
que es imprescindible exigirle. Esto dis-
ta mucho de querer significar con ello ac-
tos libertarios de indisciplina y subver-
sién; en cambio, quiere decir mantener un
permanente didlogo que les haga com-
prentibles las medidas tomadas y los guie
por el camine de la cordura, del bien-
estar ¥ el respeto mutue que facilitara es-
cuchar sus dificultades o ponencias.

A F. W, Taylor, llamado el padre de
la Administracién Cientifica, se le debe
la nueva ruta imperante en los conceptos
modernos de Organizacidn, borrando con
desprecio la antigua politica basada en la
tradicién ¥ la audacia. Su procedimiento
lo definid diciendo: “Saber exactamente
lo que se guiere que hagan los hombres,
vigilande gque lo hagan en la mejor for-
ma posible ¥ de la menera mas humana y
econdmica’’,

Lo anterior implica descubrir los prin-
cipios que relacionan causas y efectos,
medir ¥ uniformar la ejecucién y sobre to-
do razonar con base a hechos al tomar de-
cisiones directivas. Normalmente no debe
imponerse una labor que no pueda ser
cumplida en un plaze de trabajo racional.
Es funesto, causando un alto desprestigio,
dar una orden gue anticipadamente se sa-
be que no podra ser cumplida o lo que es
peor, que voluntariamente no se cumpli-
r4 por lesionar intereses perfectamente
conocidos,

5i en un establecimiento educacional
los alumnos tienen que recurrir a las ho-
ras destinadas al reposo para cumplir su
tarea, se esth demostrando que el “Plan
de Trabajo” fue mal elaborado, que los
“Programas’ no fueron revisados en for.
ma inteligente o aue el "Control” fue mal
cumplido, permitiendo oue la iniciacion
de los trabajos se postergara indebida-
mente, llegaindose al momento de la prue-
ba econ un atreso injustificable que no
puede ser recuperado en laz horas nor-
males destinadas a estas funciones. De
la falla antes anotada no debe responsa-
bilizarse a los alumnos, poraue ella es de-
bida a mala organizacién ¥ de esta grave
anormalidad sélo puede responder la Di-
reccién.

Entre los numercsos seguidores de
Taylor se menciona a H.L. Gantt, quien
insiste que este métode debe aplicarse
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procurande establecer al maximo relacio-
nes de confianza con los subalternos,

Todo hombre, sin excepeidn, palpa en
su vida dos necesidades fundamentales:

a) La de subsistencia.
b) La sicolégica.

La primera estd resuelta con un sala-
rio justo a las modalidades imperantes en
la localidad habitada. Deprimente seria
imponer a los empleados la obligacién de
ro constituir su propic hogar atendiendo
la carga de una nueva familia, porque sus
emolumentos estan estudiados en forma
exclusiva para satisfacer sus necesidades
estrictamente personales, mientras ofros
funcionarios de la misma empresa disfru-
tan de ampulosa renta para subsistir hol-
gadamente,

La segunda, que es la compensacién
espiritual a sus esfuerzos, lo obliga a de-
sear ser aceptado en el conjunto como
colaborador "Necesario & Importante’ en
las funciones que le scan asignadas,

Dostoiewski en su obra “La Casa de
los Muertos' dice: “'Si se guiere “nulifi-
ear” a un hombre, bastard con dar a su
existencia el carfcter de “inutil™,

De le anterior puede desprenderse la
actitud que tiene la obligacién de asumir
tedo buen jefe en torno a sus subalternos,
tinica forma de poder conseguir el éxito
deseado en la organizacidn ideal que quije-
ra imponerse en sus actividades,

Equilibrio de una Organizacién

De vital importancia es el equilibrio
gue debe existir entre los distintos servi-
cios de toda entidad

Davis declara en uno de sus estudios:
“Cada departamente debe desarrollarse
proporcionalmente con su contribucidn al
éxito general de la Empresa, Debe ser to-
do lo grande para el desarrolle de sus
funciones, pero seria funesto que fuera
mayor .

5i un departamento se subdesarrolla o
superdesarrolla en importante medida res-
pecto a los otros, “todos se perjudica-
ran'.

Esto es posible gue ocurra cuando es-
piritus absorbentes o que gustan alardear
de su dominante actuacién, traspasan a
su departamento funciones oue son carac-
teristicas de otros. En dicha [orma logran
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imponer su funesta mentalidad, apocan-
do un servicio para abrillantar el propie,
Con elle sélo se consigue entorpecer la
tealizacién del principio fundamental de
ectos estudios gque recomiendan el cum-
plimiento de las distintas funciones total-
mente descentralizadas. L.a no observan-
cia de esta disposicién significa transfor-
mar el sisterna  imperante en el antiguo
métode vertical, en oue la disposicidn iba
pasando por una cadena de sucesivos es-
labones desde la persona mis caracteriza-
da hasta e] colaborador mas andnimo,
modalidad totalmente antagénica respec-
te al sistema cientifico de hoy, que co-
necta el punto central directive con cada
vno de los que tienen la responsabilidad
inmediata del “"Control o Ejecucidn’ de
las labores que le fueron encomendadas.

Es imperioso cuidarse de la tendencia
de los especialistas o profesionales que en
forma natural sobreestiman la aportacién
de sus propias secciones y subestiman las
atras, olvidande la visién general con que
debe ohservarse una Organizacién bien
phneadn. En esto puede contarse con e]
peligro de encontrar espiritus mas mor-
daces o convincentes aue otros y al ser
atendidos podrian llegar a construir un
imperio £n su propio campo, Sin preccu-
parse que con ello pueden dejar al resto
reducido a la mas desventurada mendi-

cidad.

Estabilidad de !a Organizacion

Davis, va citadeo, hace especial mencién
en la importancia que debe asignarse en
toda buena organizacién, a la peculiari-
dad de poder resistir la falta de cierto
personal sin disminuir la eficiencia del
servicio. Fsto obliga a estabilizar los car-
gos mediante designaciones a largo plazo
v al mismo tiempo a preocuparse por ir
formando futuros funcienarios. Conse-
cuencia de ello es la creacién de escalafo-
nes que viene a ser una especie de inven-
tario del personal, de tanta importancia
como el referido a materiales y equipos.

De lo anterior surge la ineludible dis-
puta sobre la existencia y bondades de
los Reglamentos.

En general se dice que en nuestro pais
se ha abusado de tales disposiciones,
abundande con serios perjuicios para el
desarrollo de la “Iniciativa™, En esto hay
raturalmente algo de yazdn: pero existen
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detractores que abominande la reglamen-
tacion, pretenden fustigarla con demago-
gia.

Se dice: “Muestra entidad es peguefia,
constiluimos una verdadera familia ¥y en
la vida familiar no existen los reglamen-

4

tos. ..

{Cuanto error encierran estas palabras!
A mi entender no existe ningin hegar
Lien organizade que ne cuente con esta
colaboracion. Muchas veces no se mate-
rializa mediante documentos escritos, pero
en cambio estd vive en la mente de la
buena duefia de casa, Para el funciona-
miente eronomélrico de su hogar ella es-
tipula la hora en que sus hijos deben ser
atendidos con el desayuno para concurrir
oportunamente al colegio: la dedicacién
del jueves a las plantas con la concurren-
cia, del jardinero; los viernes, al lavade
¥ los lunes a encerar la casa, etc. ¥ en no
pocas residencias, la mujer diligente in-
cluso redacta el mend para todo el mes
anticipadamente,

¢No constituve esto un “Reglamento
Familiar''?, ¥ si en la vida de una fami-
lia es indispensable para mantener un sis-
tema ordenada, iéno le sera con mayor
fuerza en toda entidad que se precie de
bien organizada?

El Reglamento debe observarse desde
dos puntos de vista bien caracteristicos:

a) Comeo normalizador general de las
actividades que deben desarrollar-
se,

b) Como exponente de todo cuanto se
deba hacer,

En el primer caso conviene un docu-
mento simple y sintetizado que no cear-
te libertades e iniciativas. En el segundo
es preferible detallado, que sirva de guia
e instruccién para aquellas personas que
ge reciben de un cargo en el cual antes
no hayan servido; en este caso podrin
estudiar por medio del reglamento, la fi-
sonomia particular de ese servicio para
llezar a atenderle acertadamente.

¢ Cual sistema es més recomendable?
He agui una pregunta que no debe res-
ponderze, dejandose su eleccidn al libre
criterio de guien tenga que adoptar uno
de loz dos sistemas, pero haciendo la cla-
ra advertencia que ellos se estiman abso-
lutamente necesarios,
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CONCEPTOS DE PROGRAMA Y
PLAN

Para aclarar el significado de estos tér.
minos referidos al estudio de la "'Organi-
zarion’, es indispensable dar m conocer
algunas definiciones antes de discutir
ideas de conjunte, que es lo fundamental
en estas materias,

Olbsjetive o Misidn
Es el fin perseguido. La meta por al-

canzar, E| propdsito hacia el cual se diri-
ge el desarrollo de una actividad.

Programa

Es la exposicion de las partes de que se
han de componer ciertas cosas o condi-
ciones a que han de sujetarse.

Todo programa tiende a cumplirse; es
decir: se elabora un “"Programa’ para
darle cumplimiento, “cualquier tipo de
Programa™. Este es muy importante y
“debe recordarse permanentemente’,

Plan

Es un conjunto de medios o activida-
des organizados ¥y encaminados hacia un
fin.

Tedo “"Plan™ tiende a “conseguir” un
fin determinado. A cumplir un “"Objetive
o Mision", Esto es muy imporiante ¥ “'de-
be tenerse presente’’.

Lucubraciones

De los términos que se definieron, ha-
gamos algunas deducciones:

Se dijo gque “todo programa tiende a
cumplirse’”, es decir: no corresponde ha-
cer programas sobre materias que 'no”
se van a cumplir. Dicho en otras palabras;
“todo programa es la meta por alcan-
zar', es el “fin perseguido”. De esto se
deduce que el programa’’ tiene las mis-
mas caracteristicas que el "Objetive o
Mision” ¥ en consecuencia se confunden.

Se dijo que “todo plan tiende a conse-
guir un fin determinado: cumplir un
Objetive o Misidn™,

Si cambiamos los términos “mantenien-
do el sentido™, diremos:

“Tode plan tiende a cumplir un Pro-
grama, Misidn u Objetivo™.

Mejor atn:
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“Lon Planes se elaboran para cumplir
les programas’’.

Si estos términos los aplicamos a acti-
vidades docentes diremos:

“El Plan de trabajo se elabora para
cumplir ¢l programa de estudios. Hesul-
ten asi dos documentos distintos.

¢Es posible elaborar un "Plan™ sin sa.
ber de antemano los puntos por alcanzar?
¢Es posible elaborarlos sin tener una
“Misién, Obijetivo o Programa’™ como
término de los caminos elegidos o como
erientacion permanenta?

La respuesta es categdrica: (NO!

Urwick, autor de los Elementos de Ad-
ministracién, sefiala un interesante con-
traste entre elaborar un plan y solucionar
un rompecabezas, El que se propone lo
tltimo observando primero cual es el re-
sultado a que se debe llegar, comete un
acto antideportive. Por otra parte, no de-
lerminar primero las metas por alcanzar
al elaborar un plan, especialmente si en
&l entra en juegeo el facter humano, re-
sultaria un -acto irracional, cruel, inefi-
ciente v dispendiose,

Lo anterior puede reafirmarse recors
dande que un “Plan” sélo constituye un
método para llegar a “cumplir® un fin
determinado.

5i el “Fin Determinado’” no se cono-
ciera, es‘indispensable “deducirle”, por-
que la verdad es gue en toda organiza-
cign el “fin existe”, pero puede ocurrir
“‘que no se encuentre expresado’.

Conozcamos el engranaje de =stas
Funciones

Como ya se dijo, es fundamental tener
un clare “"Objetive, Misién, Programa’™,
ete. {cualquier nombre puede emplearse,
lo que vale es el concepto). Con &l pro-
posito preciso de “"Cumplir esta Misién™,
se debe ejecutar un estudio previe que
aclare las facilidades o dificultades que
el problema pueda presentar, deduciendo
las férmulas aconsejables para tener éxi-
to. A este estudio previo se le conoce con
el nombre de: "Estudio de Antecedentes,
Estudio de los Medios” o mejor, “Apre-
ciacidén de la situacién',

Es casi seguro que del estudio antes in-
dicade van a aparecer “Misiones Subsi-
diarias”, para ir resolviendo parcialmen-
te el problema, hasta poder cumplir en
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forma satisfactoria la "Misién Principal”
gue es la meta dominante considerada en
este engranaje,

Al contarse con la certeza que no es
posible cumplir directamente la “"Misidn
Principal”" por aparecer otras subsidiarias
que deben resolverse con anterioridad,
llegamos a la conclusién de la “necesi-
dad” de elaborar "Planes Subsidiarios™
que tendran por objeto ir aclarande pri-
mero las misiones subsidiarias.

Es decir, establecemos que de una ""Mi-
sién Principal” pueden salir muchas “Mi-
siones Subsidiarias’” antes de llegar a
cumplirse agquella “Misién"",

Parece un circule vicioso, pere ne la
es,

Ejemplo zencillo que aclara lo anterior

Una persona se encuentra en la esquina
“A'" de un barrio de gran transito y de-
be cruzar a la esquina “B”. En este caso
se presenta claramente la “"Misién Prin-
cipal” que la susodicha persona capta en
su cerebro: "'Cruzar la calle para alcanzar
el punto “'B".

Para cumplir esta misién, realiza en
forma previa el estudio de la situacién,
ejecutada por un anilisis pensante que le
provoca ciertas incertidumbres. 5i cruza
directamente, lo arrella un camién que
viene a gran velocidad. 5i espera la luz
semafdrica que le asegure el cruce, per-
derd mucho tiempo. “Resclucién': Cru-
zar primero a la esquina "'C'" donde el
transito es favorable (primera misién sub-
sidiaria) y esperar en "'C7 el momento
oportuno para cruzar a B, cubriendo
una distancia mucho menor ¥ ganando te-
rreno recorrido  (Gltima misién).

En este ejemplo un tante burdo y ex-
tremadamente sencillo, puede apreciarse
la impeortancia de Planes ¥ por cierto
"Misiones'’ subsidiarias para poder llegar
a cumplir la “"Misién Principal™.

Otro ejemplo:

Una empresa fabril guiere aumentar
sus ventas.

“"Mizién Principal’™: Intensificar las
ventas del rubro XX de sp produccidn,

"Conclusion del Estudio Previo'': Es
imposible acentuar las ventas en el mis-
mao local de la produccidn, ya que existe
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un intensive comercio en las proximida
des ofreciendo igual mercaderia, que des
plaza a la clientela hacia numerosos cen
tros de atraccién ante la imposibilidad de
interesarla con precios competitivos,

"Rezolucién': Buscar otros lugares pa
ra acentuar las ventas,

“Misién Subsidiaria”™: Ubicar locales
més apropiados para las ventas,

“Plan Subsidiario™: Resolver las neze-
sidades requeridas para llegar a cumplir
la misién subsidiaria,

Nota: Obtenido el nuevo local se for
mulard el “Plan" definitive para cumplia
la “Misién Principal™: “[ntensificar las
ventas' .

Veamos un ejemplo en el campo doceate

Por el sistema de las disposiciones re-
glamentarias se confecciona primero un
“Programa de Estudie’, el cual constitu
ye la “"Misién" encomendada al profesor

De la "Misién™ antes dicha, el protesor
deberd proceder al estudio de los medios
{ Apreciacién de la Situacidén) para llegay
a elaborar un ""Plan de Trakajo’.

¢En qué consiste el estudio de los me-
dios? Primero en conocer todas las horas
disponibles para pasar la materia, en la
reserva que debe considerar para dedi-
carla a repasos, en los tiempos muertos
por imposiciones de certimenes, califica-
ciones de otras indoles, eic., en los dias
perdidos por feriados ¥ vacaciones, por
ceremonias o festividades estudiantiles,
en la distribucién de los capitulos a lo lar.
go del periodo de trabajo, en el tiempo
indispensable para recuperar materia, en
los elementos disponibles para practicas,
etc.

El “Plan" que se confeccionard basa-
do en estos estudios, estaria proporcio-
nando elementos "Cuantitatives v de
Desarrollo”, es decir, relacionaria los fac-
tores “"Tiempo y Espacio™, caracteristicas
fundamentales de estos documentos.

En esta forma, fécil es comprender que
entre “Programa”™ v “Plan™ existe un en-
lace muy peculiar que en el caso de la
docenria se enuncia el primero en lineas
genevales ¥ el segundo pleno de todos los
detalles inherentes a la distribucién  de
tiempo ¥ materia,
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Conclusiones al dltimo ejemplo

El “Programa’ es un documente gue
expresa toda la materia que deba des-
arrollarse en una cétedra determinada.
(No su desarrolle).

El “Plan™ es la distribucién de las li-
neas a seguir para cumplir totalmente la
materia programada consultando tiempo
¥ espacio,

El “Programa™ como la “"Misién” es
perfectamente definide, categdrico, no
deja dudas,

El "Plan", siendo lineas de accién,
constituye en si “una labor de trabajo”
encaminada a distribuir en la mejor for-
ma posible todos los medios de que se
dizponga para cumplir el “"Programa’ con
el mayor éxito. 5i esto no fuera posible,
debera reducirse el Programa u otorgarse
mayor nimero de horas a la catedra en
referencia,

Por las razones expuestas, al programa
de los cursos se le llama "Programa de
Estudies” y al Plan, “"Plan de Trabajo”,

Un paso mas adelante

Las funciones administrativas no se de-
tienen en la confeccién de los Planes, esta
labor es sélo una parte a la cual wan
anexadas las actividades de ""Controlar
¥ Organizar'’.

Considerando la funcién de “Planear”
(hay quienes llaman Planificar que me-
jor se ajusta a la funcién de confeccionar
planos) ya comprendida, sélo nos restara
referirnos a las dos dltimas.

Controlar:

Involucra la cbligacion de temar todas
las medidas pata asegurarse que el traba-

jo se estd ejecutando de acuerdo con el
‘Plan™.

En el caso de las labores docentes, Ia
Direccién controla mediante la supervi-
sidn, preocupacidon personal ¥ revisién de
documentos propios de la Escuela (asis-
tencia, calificaciones, temas tratados en
las clases, etc.) mientras el profesor con-
trola a sus alumnos revisando periddica-
mente los trabajos elaborados v midiendo
el aprovechamiente de cada cual, me-
diante pruebas calificadas,
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Organizacion:

Llamada también “"Metodizacién"', de-
be preccuparse de proporcionar los me
dios materiales requeridos y cuidar de la
selud, seguridad, eficiencia vy comodida-d
del personal a quien se le debe facili-
tar el cumplimiento de sus deberes.

Clara evidencia de mala organizacion
en una escuela, empresa o entidad cual-
guiera, es ordenar que los funcionarios,
alumnos, empleados, ete., resuelvan los
problemas del servicio en forma indepen-
diente, obligindolos a perder tiempo en
oficinas de pesadas tramitaciones, lo que
deberia evitarse entregandoles sus reque-
rimientos totalmente solucionados como
indice de una “"Buena Organizacién’'.

Ultimo Resumen:

Como un compendio general de lo ex-
presado, es interesante repetir una sinte-
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sis de las normas ineludibles en toda or-
ganizacion:
“Planear” - "Contralar”™ - "Organizar”
“Orden” mas "Contraorden’, igual
“"Desorden’”

“La independencia de!l Mando subor-
dinade se mantiene, sin desoir la directiva
permanente que 'debe’ ejercer el Supe-
rior, si éste se limita a indicar el “qué’,
el "cudnde™ y el "dénde’’, callando siem-
pre el "come’.

Punto Final

Si estos apuntes mueven a discusién, si
inducen a lucubrar mejores sentencias o
chondar el espiritu filosafico de esta ma-
teria, sy autor gquedard plenamente com-
placido.

Con estas anotaciones elementales se
cumple el sabio proverbio del filésofo
chino Lao Tse: “"Una jornada de mil mi-
llas, comienza por un paso’’.
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